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KE HOACH

Trién khai thyc hién cdng téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cdo phuc vu ky hop thwr 4, Quoc hgi khoa XV

Thuc hién Ké hoach sé 4559/KH-UBND ngay 20/10/2022 cia Uy ban
nhan dan tinh vé phoi hop tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo phuc vu ky
hop thir 4, Québc hoi khda XV, So Cong Thuong xay dung Ké& hoach trién khai
thuc hién cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. Nhim nang cao trach nhiém va hiéu qua trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to céo; giai quyét kip thoi, higu qua cac vu viéc mai phat
sinh dung trinh ty, thu tuc theo quy dinh phap luat va chi dao cua cap trén. Phéi
hop, xem xét, giai quyét dut diém cac vu viec khiéu nai, t céo phtc tap, kéo
dai; khong dé phat sinh “diém néng” vé an ninh trat ty trong thoi gian dién ra ky
hop.

2. Thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, hang
cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo
vé linh vuc cua nganh, giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, khong
dé ton dong kéo dai, khong dé phat sinh diém nong, gop phan phat trién kinh té -
xa hoi cua dia phuong.

3. Nang cao trach nhiém cua ngudi dung dau trong cdng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; cé su phdi hop chat ché giira cac phong chuyén
mon va don vi truc thudc trong viéc td chie thuc hién. X ly kip thoi, dang quy
dinh nhimg don thu khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cua nguoi dan.

I1. N§i dung

1. Tiép tuc quén triét, tuyén truyén gin vai viéc thuc hién Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cia B Chinh tri vé su ting cudng su lanh dao cua
Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao; Chi thi s6
27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua Bo Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua
Pang d6i véi cong tac bao vé nguoi phat hién, to giac, nguoi dau tranh chong
tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cua
Bo Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dung dau cap ay trong viéc tiép dan, doi
thoai truc tiép voi ngudi dan va xa ly nhitng phan &nh, kién nghi caa dan; Chi
thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thua tuéng Chinh phu vé chan chinh va
nang cao hiéu qua vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo; Chi thi
s 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tudéng Chinh phu vé ting cuong Ky luat,
ky cuong trong cac co quan hanh chinh Nha nudc cac cap; Chi thi s6 28/CT-
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TTg ngay 30/6/2017 cua Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong an ninh, trat tu
trong tinh hinh méi; Théng bao s6 202/TB-VPCP ngay 31/5/2018 théng bao Két
luan cia Thu tuéng Nguyén Xudn Phic tai Hoi nghi vé cong tac giai quyét
khiéu nai, to cao dong ngudi, phuc tap, kéo dai.

2. Thyc hién tot Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 co; t6 chuc
tot cong tac tiép cong dan va tang cuong trach nhiém nguoi ding dau trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao; kip thoi chi dao dé glal quyet
nhiing vu viéc birc xuc, dong nguoi khong dé phat sinh “diém nong” vé khiéu
kién, gan véi viéc day manh tuyén truyen gidi thich chu truong cua Bang, chinh
séch, phap luat ctia Nha nude dé han che thap nhat tinh trang cong dan tap trung
d6ng nguoi khiéu nai, té cao vuot cap. Duy tri, thuc hién nghiém tuc viéc tiép
cong dan dinh ky, dot xuat tai Phong Tiép cong dan tai co quan, don vi; thong
bao, niém yét cong khai lich tiép cong dan theo quy dinh.

3. Chu dong theo ddi, nam bat tinh hinh khiéu nai, t6 cdo ngay tir khi moéi
phat sinh; kip thoi giai quyet dung thoi han theo quy dinh phap luét va nang cao
chat luong giai quyét khiéu nai, to céo, han ché céng dan khiéu nai vuot cap.

4. Kip thoi chan chinh nhitng ton tai, yéu kém trong quan 1y nha nudc,
cong khai, minh bach trong qua trinh xay dung, ban hanh va thuc hién chinh
sach, phap luat va trong linh vuc quan ly chuyén nganh. Trong qua trinh thyuc
hién can lam tot cong tac tuyén truyén, van dong dé nguoi dan hiéu, ddng thuan,
tu gi4c chap hanh dang phap luat.

5. Cong khai két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo bang cac
hinh thic phd hop theo quy dinh cia phép luat vé khiéu nai, t& cao (ké ca
phuong tién thong tin dai chiing, cong thong tin hoic trang thong tin dién tir cua
tinh, S¢ va cia don vi truc thudc); to chac thi hanh nghiém tac, triét dé cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xi 1y t6 cdo da co hiéu luc phap luat,
nhat la nhitng vu viéc da co y kién chi dao cua co quan chic ning.

6. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat trach nhiém caa nguoi ding
dau don vi truc thuoc S& trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, kip thoi chan chinh nhitng han ché, yéu kém, xir ly nghiém minh nhitng ca
nhan, t6 chac vi pham.

I11. T6 chirc thuc hién

1. Can ctr vao myc dich, yéu cau va noi dung Ké hoach nay, yéu cau
Truong cac phong chuyén mon, Thu truong don vi tryc thuge S¢, to chuc quan
triét K& hoach nay den toan theé den cong chuc, vién chirc; dong thoi to chuc
thuc hién phu hop vaéi tinh hinh thuc té tai phong, don vi minh.,

2. Boi véi don vi tryc thuge So, dinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang
va nam bao cao vé S¢ Cong Thuong (thdng qua Thanh tra So) tong hop béo céo
Thanh tra tinh va Van phong UBND tinh theo quy dinh.

3. Giao Thanh tra S¢ chu tri, phé‘i hop véi cac phong chuyén mon va don vi
truc thuoc s¢ chu dong tham muu, dé xuat giai quyet cac vu viéc khiéu nai, to
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c4o, kién nghi, phan 4nh lién quan dén Sé; tong hop, bao céo dinh ky theo quy
dinh.

Cian ctr nhiing ndi dung trén cua K& hoach, dé nghi Truong cdc phong
chuyén mén va don vi thuéc S nghiém tic trién khai va thuc hién./.

Ngligflglgénih " ) KT. GIAM bOC
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- Céc phong chuy&n mén Sa (t/h);
- Pon vi truc thude Sé (t/h);

- Luu: VT, TTr.

Tran Quéc Sanh
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